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Antes de usar

Parabéns por adquirir um computador VAIO® e bem-vindo ao
Manual do Usuario.

0 computador VAIO acompanha os seguintes manuais de usuéario:

0 Manual de consulta rapida (impresso)
Leia atentamente este guia antes de ligar o seu computador. Nele, vocé
encontrard informacdes basicas, incluindo acessdrios de conexdo para o seu
computador VAIO, configuracao do Windows, e conexao do seu computador
VAIO com a internet.

o Manual do usuério (este manual)
Vocé encontrard instrucoes sobre o uso do seu computador VAIO, informacdes sobre
0s acessorios, guia de seguranca e Resolucao de Problemas.

Website de Suporte VAIO
Vocé poderd encontrar as ultimas informacoes de suporte VAIO.
Quando precisar de qualquer ajuda para usar seu computador VAIO, visite nosso

Website de Suporte Vaio:
http://www.br.vaio.com/suporte/fale-conosco/



ltens do produto

o Adaptador CA*
o Power cord
o Manual do usuéario

* A porta USB no adaptador CA pode nao funcionar com alguns carregadores USB.
Quando a corrente de energia do dispositivo conectado exceder a corrente nominal
do adaptador CA, o carregamento da porta USB sera interrompido. O carregamento
reiniciard quando o consumo da corrente do dispositivo conectado reduzir.
Especificacoes: USB output, 5.0VDC, 1.0A

#

#

Guarde a embalagem do computador VAIO até certificar-se de que todos os itens fornecidos
estejam realmente presentes. Se algum item estiver faltando ou danificado, entre em contato
com 0 nosso suporte ou com o seu revendedor antes de descartar a embalagem.

0 Os acessorios fornecidos foram testados e funcionam apenas com o computador VAIO.

0 computador VAIO contém uma bateria ndo-removivel.

0 computador VAIO foi construido com imas em todo a tela LCD, bem como em torno de ambos
os cantos esquerdo e direito do computador. Mantenha objetos magnéticos sensiveis, tais como
cartoes de crédito ou reldgios, longe dos imas para evitar possivel corrupcao de dados ou danos.
Enquanto o computador VAIO estiver ligado, e o botao de reset da bateria for pressionado,

isto pode causar perda de dados nao salvos. Antes de pressionar o botao de reset da bateria,
certifique-se de salvar todos os dados nao salvos e desligue o computador.

*Importante: Este botao deve ser utilizado somente se o computador travar e ndo seja possivel
reinicid-lo através do botdo de liga/desliga.



Partes e controles

VAIO

1. Microfone embutido | 2. Camera frontal | 3. Indicador da Camera frontal (LED) | 4. Touchpad
5. Botoes do Touchpad | 6. Tela LCD FullHD | 7. Abertura de ventilacdo de ar | 8. Teclado
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1. Botdo Liga/Desliga | 2. Conector de energia | 3. Indicador de energia (LED)
4. Abertura de ventilacdo de ar | 5. Portas USB 3.0
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1. Indicador de Caps lock (Fixa) | 2. Entrada do cartdo de meméria SD | 3. Entrada do fone de ouvido /
headset | 4. Porta USB energizada (é possivel carregar um dispositivo mesmo com o notebook desligado)
5. Porta HDMI | 6. Porta de rede Fast Ethernet (RJ-45) | 7. Conector para video externo (VGA)

1. Botdo de Reset da bateria | 2. Etiqueta de dados elétricos



Descricao das partes

Sobre as luzes indicadoras
Este computador esté equipado com as sequintes luzes indicadoras:

Cor Verde - LED Webcam Frontal e LED Power
Cor Laranja - LED status Energia



Configuracao inicial

1 Conecte o adaptador CA

Conecte o cabo de alimentacao ao adaptador CA. Depois conecte o cabo de
alimentacao CA a rede elétrica. Conecte o adaptador CA ao notebook.

©-€-® Polaridade do conector de energia CC.

2 Ligue o VAIO Pro13G
Levante a tela do VAIO Pro 13G pressione o botao liga/desliga (O ).
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Camera frontal

Botao Liga/Desliga

ﬁD Ao levantar a tampa da tela LCD, ndo pressione a area ao redor da camera embutida, pois pode
provocar avarias. Nao desligue o computador VAIO antes da janela de configuracao do Windows
aparecer.



3 Configure o Windows

Siga as instrucoes exibidas na janela de configuracao do Windows para fazer as
configuracoes iniciais. E possivel criar uma conta para fazer login no seu compu-
tador VAIO. O Windows 10 permite utilizar uma conta da Microsoft ou uma conta
local. Para criar uma conta Microsoft, serd necessario acesso a Internet e um
endereco de e-mail para as configuracdes iniciais. Se nao tiver acesso a Internet,
crie uma conta local para comecar a usar o produto.

ZI- Estabeleca conexao com a Internet
Estabeleca conexao com a Internet para ativar automaticamente o Windows.

o Conexao Wi-Fi® (LAN sem fio)
1. Clique no icone B : barra de tarefas
2. Selecione a rede desejada (SSID) e cliqgue em Conectar.

5 Complete tarefas importantes

o Execute o Windows Update
Clique na caixa de pesquisa barra de tarefas e digite Windows update para veri-
ficar se ha atualizacdes disponiveis.

o Crie sua Midia de Recuperacao
Clique na caixa de pesquisa da barra de tarefas e digite Criar unidade de recupe-
racao para criar uma Midia de Recuperacao.



Configuracao inicial

Carregando a bateria
A bateria fornecida com o computador nao esta totalmente carregada no momento
da entrega.

Para carregar a bateria:

1. Instale a bateria.

2. Conecte o adaptador CA ao computador.
A luz do indicador de carga acende enquanto a bateria esta carregando. Quando a
carga da bateria se aproximar do nivel méximo selecionado por vocé com a funcao
de carga das bateria, a luz indicadora da carga se apagara. Para selecionar o nivel
maximo de carga desejado, consulte Usando as Battery Charge Functions.

Status de indicador de carga Significado

Acesa em laranja A bateria esté sendo carregada.
Pisca junto com a luz verde indicadora | A bateria esta ficando sem carga.
de energia (Modo normal)

Pisca junto com a luz laranja A bateria estéa ficando sem carga.
indicadora de energia (Modo de suspensao)

Pisca rapidamente em laranja Ocorreu um erro de bateria devido a

uma bateria defeituosa ou uma
bateria desbloqueada.

Carregue a bateria conforme descrito neste manual para a primeira carga da sua
bateria.
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Sobre o Windows 10

Sobre a Tela e o0 Menu Iniciar

Vocé pode adicionar atalhos a aplicativos, area de trabalho e sites que mais usa.

Visao geral

1. Tela Inicio - Selecione um aplicativo da Tela Iniciar, ou adicione seus favoritos.

2. Acesso rapido - Aplicativos mais utilizados.

3. Ligar/Desligar - Opcdes para desligar, reiniciar ou suspender rapidamente seu
computador VAIO® .

4. Todos os Aplicativos - Lista com todos os aplicativos instalados.

5. Caixa de pesquisa - Pesquise por aplicativos e arquivos, compartilhe contetldo,
reproduza conteldo em outros dispositivos ou imprima, e configure seu
computador VAIO®.

6. Barra de tarefas - Lista de aplicativos abertos ou fixados na barra de tarefas.

7. Area de trabalho - A 4rea de trabalho (Desktop) pode conter atalhos para
aplicativos ou arquivos do seu computador.

8. Area de notificacio - Mostra icones com status de alguns servicos disponiveis no
seu computador VAIO® , tais como: configuracoes de energia, configuracoes de
rede, configuracoes de audio, data e hora, etc.

Para abrir a tela Iniciar

Operacao com mouse/touchpad

Abra os botées e clique no botao [ Iniciar.
Operacao com teclado

Pressione a tecla ER [Windows).



ﬁD Na area de trabalho, vocé pode abrir a tela Iniciar selecionando B (niciar) no
canto inferior esquerdo.

Abrindo Ajuda e Suporte do Windows

Vocé pode obter mais ajuda e suporte do Windows 10.

o Acesse o aplicativo Introducao do Windows 10.
Digite Introducao na caixa de pesquisa da barra de tarefas, ou busque o aplicativo
na lista Todos os Aplicativos.

o Acesse o canal Suporte do Windows 10.
Digite Contatar o Suporte na caixa de pesquisa da barra de tarefas, ou busque o
aplicativo na lista Todos os Aplicativos. Para acessar o aplicativo vocé deve alternar
de uma conta local para uma conta Microsoft.

o Acesse o canal Suporte do Windows 10 na internet.
Digite Ajuda e instrucoes do Windows 10 na caixa de pesquisa da barra de tarefas
para localizar suporte da Microsoft na internet, ou digite o endereco http://windows.
microsoft.com/pt-br/windows-10/support no seu navegador de internet padrao.

Sobre os tipos de contas de usuario
Hé& dois tipos de contas de usuarios disponiveis no Windows 10: uma conta local e
uma conta Microsoft.

Conta local

Uma conta local é o nome de usuario e senha definidos por vocé no seu computador
VAIO®. Como a conta local deve ser usada por um Unico computador, vocé nao pode
compartilhar a mesma conta em vérios computadores.

ﬁn A definicdo de uma senha de conta local é opcional. Se vocé esquecer sua senha de conta local,
recupere seu computador VAIO®.

Conta Microsoft

Uma conta Microsoft é o endereco de e-mail e senha que vocé usa para entrar

nos servicos da Microsoft. Como a conta Microsoft pode ser configurada para cada
usuario, vocé pode compartilhar a mesma conta em varios computadores. Para
baixar aplicativos da Windows Store, vocé deve alternar de uma conta local para uma
conta Microsoft.

ﬁDA definicao de uma senha de conta Microsoft é obrigatéria. Se vocé esquecer sua senha da conta
Microsoft, entre em contato com os servicos de suporte da Microsoft.
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Alternando de uma conta local para uma conta Microsoft

No Windows 10, vocé pode alternar entre uma conta local e uma conta Microsoft.
Ao alternar de uma conta local para uma conta Microsoft, vocé pode baixar
aplicativos na Windows Store.

Para criar ou alternar para uma conta Microsoft, siga estas etapas.

1.Digite Configuracdes na caixa de pesquisa da barra de tarefas (drea em destaque).

2. Cligue em Contas para mudar a configuracao.
3. Clique em Entrar com uma conta da Microsoft.
4. Siga as instrucoes apresentadas na tela.

ﬁD Para alternar para uma conta local, selecione Desconectar na etapa 3 em vez de Conectar a conta
da Microsoft. Se vocé esquecer sua senha da conta Microsoft, entre em contato com os servicos de
suporte da Microsoft.



Instalando Aplicativos da Windows Store

Vocé pode instalar aplicativos a partir da Windows Store.
Vocé precisard de uma conta da Microsoft para usar certos aplicativos ou servicos,
incluindo a Windows Store.

Para obter informacdes sobre como criar e o que vocé pode fazer com a conta da
Microsoft, consulte Ajuda e Suporte do Windows.

1. Estabeleca conexao com a Internet.
2. Abra o menu Iniciar e selecione o bloco Loja.

3. Encontre um aplicativo para instala-lo.

4 Siga as instructes apresentadas na tela para instalar o aplicativo. Apds a
instalacao ser concluida, o icone do aplicativo aparecerd na tela Todos os
Aplicativos.

@D E Gtil fixar os aplicativos que vocé mais utiliza na tela Inicio ou na barra de tarefas. Para fixar
os aplicativos, clique com o botao direito do mouse em um icone de aplicativo na tela Todos os
Aplicativos e selecione o local de fixacdo no menu que aparece na tela.
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Usando o computador VAIO

Usando o touchpad

Vocé pode apontar, selecionar, arrastar e percorrer os objetos da tela usando o touch pad.

Ao deslizar o dedo no touchpad, vocé pode mover o ponteiro na tela do computador.
Com o ponteiro no item ou objeto desejado, pressione a zona do botao esquerdo ou a
zona do botdo direito para executar varios comandos ou exibir menus.

C_J=>

I ]
Zona do botao esquerdo Zona do botao direito

Para clicar
Com o ponteiro em seu item ou objeto desejado, pressione a zona do botao esquerdo
uma vez. Vocé também pode tocar o touchpad uma vez.

Para clicar duas vezes

Com o ponteiro em seu item ou objeto desejado, pressione rapidamente a zona
do botao esquerdo duas vezes. Vocé também pode tocar o touchpad duas vezes
rapidamente.

Para clicar com o botao direito

Com o ponteiro em seu item ou objeto desejado, pressione a zona do botao direito
uma vez. Vocé também pode tocar o touchpad com dois dedos.

Dependendo do local do ponteiro, vocé pode exibir varios menus de atalho.

Para arrastar

Com o ponteiro no seu item ou objeto desejado, pressione a zona do botao esquerdo
uma vez; enquanto pressiona a zona, deslize o dedo no touchpad.

Vocé também pode tocar o touchpad duas vezes rapidamente, e na segunda vez,
deslize seu dedo.

Para arrastar e soltar

Arraste um icone, como um arquivo, para o local desejado e tire o dedo da area do
botdo esquerdo. Vocé também pode tocar o icone duas vezes rapidamente e, no
segundo toque, deslizar seu dedo até o local desejado e entado retira-lo do teclado.
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Para rolar

Deslize dois dedos para cima e para baixo no touchpad para fazer a rolagem vertical
na tela. Deslize dois dedos de uma lado para o outro no touchpad para fazer a
rolagem horizontal na tela.

Para voltar ou avancar sem mover o ponteiro

Enquanto estiver visualizando sites, imagens, etc., deslize trés dedos de uma lado
para o outro no touchpad para realizar a operacdo voltar/avancar sem mover o
ponteiro.

Para aumentar ou reduzir o zoom

Enquanto vocé estiver visualizando sites, imagens, etc., aproxime dois dedos no
touchpad para obter zoom. Afaste os dedos em movimento de abertura para obter
mais zoom ou aproxime-os a fim de obter menos zoom.

Usando o cartao de memoria SD

Seu computador VAIO® é equipado com um slot do cartdo de memaria SD. Vocé
pode usar esse slot para transferir dados entre cdmeras digitais, camcorders, music
players e outros dispositivos de dudio/video. O slot do cartdo de meméria SD do
computador aceita os seguintes cartdes de meméria:

o0 Cartao de memoria SD
o Cartao de memoria SDHC
o0 Cartao de memoria SDXC

Para inserir um cartdo de memoria SD, siga estas etapas.

1. Localize o slot do cartao de memoaria SD.

2. Segure o cartao de memoria SD com a seta apontada para o slot, e deslize-o
cuidadosamente para dentro do slot até que ele encaixe no lugar.

SD @
O icone do cartao de memdria SD aparecera na janela Meu computador depois que
vocé inserir o cartdo no slot.

ﬁn Cuidado para nao inserir um cartdo de memoria SD pelo lado errado. Se vocé forca-lo no slot
de cabeca pra baixo, o slot pode ser danificado. Consulte o manual que acompanha o cartao de
meméaria SD para obter mais informacdes.

O icone do cartdo de memoria SD nao aparecera na janela Meu computador até vocé inserir o
cartao no slot.

Quando inserir o cartdo de memoria SD no slot pela primeira vez, vocé pode ser solicitado a
instalar o driver. Se isso acontecer, siga as instrucoes apresentadas na tela para instalar o driver.



Usando a rede local sem fio (WLAN)

Iniciando Comunicacdes Wi-Fi(R) (LAN sem fio)

Vocé pode estabelecer comunicacées de Wi-Fi entre o computador VAIO® e um

ponto de acesso (ndo fornecido).

Antes de usar Wi-Fi, verifique se um ponto de acesso Wi-Fi esta ligado e operante.

1. Conecte um ponto de acesso ao computador VAIO® .Consulte Ajuda e Suporte
do Windows e o0 manual que acompanha o ponto de acesso para obter mais
informacoes.

2. Selecione o icone . na area de notificacdo da barra de tarefas.

3. Selecione o ponto de acesso desejado e Conectar. Depois que a conexao for
estabelecida, sera exibido Conectado no campo do ponto de acesso sem fio
selecionado.

Se a janela de entrada da chave de seguranca aparecer, digite a chave de seguranca

conforme solicitado e selecione OK. Consulte Sobre a Chave de Seguranca para Wi-

Fi(R) (LAN sem fio) para obter mais informacades.

Observe que as chaves de seguranca fazem distincao entre maiusculas e

minusculas.

Sobre a Chave de Seguranca para Wi-Fi(R) (LAN sem fio)

Chave de seguranca é um protocolo para Wi-Fi que criptografa os dados
transmitidos por Wi-Fi. Ela também é chamada de chave de criptografia ou chave
WEP (Wired Equivalent Privacy).A chave de seguranca permite que dispositivos sem
fio que tenham a mesma chave, como o ponto de acesso Wi-Fi e um computador, se
comuniquem entre si por Wi-Fi.

A chave de seguranca € atribuida a cada ponto de acesso por padrao. (Verifique

se a chave de seguranca padrao foi alterada para proteger dados contra uso nao
autorizado.) Se vocé ndo conseguir encontrar a chave de seguranca padrdo, consulte
o manual fornecido com o ponto de acesso.

Se vocé inserir uma chave de seguranca incorreta e seu computador VAIO® nao se
conectar a um ponto de acesso, siga estes passos para estabelecer a conexao.

1. Abra os botdes e selecione o botao @ Configuracoes.

2. Selecione :
3. Altere a configuracao Wi-Fi para Ligado.
4. Selecione o ponto de acesso Wi-Fi desejado e Conectar.

Para verificar o status da conexao Wi-Fi

Abra a area de trabalho e mova o ponteiro do mouse sobre o icone na area de
notificacao da barra de tarefas para verificar o status da conexao Wi-Fi, como o ponto
de acesso conectado no momento ao seu computador VAIO® .

ﬁn Pode levar algum tempo para encontrar e se conectar a um ponto de acesso Wi-Fi antes de
comecar a comunicacao com Wi-Fi.
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Complete tarefas importantes

o Execute o Windows Update

Cligue na caixa de pesquisa barra de tarefas e digite Windows update para verificar
se ha atualizacdes disponiveis.

O Crie sua Midia de Recuperacao
Clique na caixa de pesquisa da barra de tarefas e digite Criar unidade de recupera-
cao para criar uma Midia de recuperacéao.

ﬁn As Midias de Recuperacao nao sdo fornecidas com o computador. Consulte o Guia de
Recuperacao, Backup e Solucao de Problemas antes de criar a Midia de Recuperacao.

Localize o Manual do Usuario

O Manual do usuario VAIO esté disponivel em formato eletrénico (web e PDF) no seu
computador e no site da VAIO® Brasil. Para acessa-lo, clique na caixa de pesquisa da
barra de tarefas do Windows, digitando Manual do usudrio VAIO ou entre na secéo de
SUPORTE do site http://www.br.vaio.com.

Entre com a conta da Microsoft

Para baixar e usar aplicativos da Windows Store, vocé deve usar uma conta da
Microsoft em vez de uma conta local. Vocé pode criar uma conta da Microsoft
seguindo as etapas abaixo:

1. Digite Configuracoes na caixa de pesquisa da barra de tarefa.
2. Cligue em Contas para mudar a configuracao.
3. Clique em Entrar com uma conta da Microsoft e siga as instrucoes da tela.

ﬁn Um nuimero aparecera no bloco do aplicativo Loja na tela Iniciar quando atualizacoes de aplicativos
estiverem disponiveis. Clique no bloco para inciar Loja e atualizar os aplicativos da Windows Store.



Personalizando o computador VAIO

Definindo/alterando a senha de power-on

Vocé pode definir uma senha [senha de power-on) para iniciar seu computador
VAIO® usando a funcao da BIOS. Serd solicitado que a senha de power-on seja
digitada logo depois que o logotipo VAIO aparecer na inicializacao do computador.
Ha dois tipos de senha. Defina a senha da maquina primeiro.

o Senha da méquina (para administradores):
Permite que usudrios com direitos administrativos alterem todas as opcoes
de configuracao na tela de configuracao da BIOS, assim como para iniciar seu
computador VAIO® .

o Senha do usudrio [para usuarios sem direitos administrativos):
Permite que usudrios padrao alterem algumas das opcdes de configuracdo da BIOS
e iniciem o computador VAIO® . Para definir a senha de usuario, defina primeiro a
senha da maquina.

1. Pressione o botdo Liga/Desliga e em sequida pressione diversas vezes a tecla F1
enquanto seu computador VAIO® estiver apagada.

A tela de VAIO Rescue Mode (modo de resgate) ser exibida.

2. Selecione Iniciar a configuracao do BIOS.

Digite uma senha se a mesma ja tiver sido definida.
Serd exibida a tela de configuracdo da BIOS.

3. Pressione a tecla 4= ou = para selecionar a guia Security, selecione Set Machine
Password ou Set User Password, e em seguida pressione a tecla Enter. Sera
exibida a tela de entrada de senha.

4. Digite a senha de usuério e pressione a tecla Enter. Para alterar a senha, digite
a senha atual e a nova senha. A senha pode ter até 32 caracteres alfanuméricos
(incluindo espacos) e diferecia maidsculas de minusculas.

5. Pressione a tecla ¥ ou 4 para selecionar Password when Power On, pressione a
tecla Enter e selecione Enabled.

6. Pressione a tecla 4= ou =» para selecionar a guia EXxit, selecione Exit
Setup, e em seguida pressione a tecla Enter.

7. No prompt de confirmacao, pressione a tecla Enter.

ﬁn Nao se esqueca de anotar a senha para nao esquecé-la.
Se vocé esquecer a senha, nao podera iniciar o computador VAIO®. Vocé pode redefinir a senha do
usuario na tela de configuracao da BIOS inserindo a senha da maquina.
Se vocé esquecer a senha de méaquina, a senha deveré ser redefinida pela central de suporte/
servico autorizado da VAIO. (Serd cobrada uma taxa de redefinicao).
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Atualizando o computador VAIO

Certifique-se de atualizar seu computador VAIO® utilizando os seguintes aplicativos
para aprimorar sua eficiéncia, seguranca e funcionalidade.

@D Para realizar as configuracgoes de atualizacao a seguir, seu computador VAIO® precisa estar
conectado a Internet.

Windows Update

O Windows Update permite que vocé torne seu computador VAIO® mais estavel.

1. Digite Windows update na caixa de pesquisa da barra de tarefas.

2. Clique em Verificar se ha atualizacdes para buscar e instalar atualizacdes.
Siga as instrucodes da tela.

Para atualizar aplicativos da Windows Store
Atualize os aplicativos pela Windows Store. Caso seja necessaria uma atualizacao,
um numero aparecera no bloco Loja do menu Iniciar.
1. Abra o menu Iniciar e selecione o bloco Loja.
2. Selecione Atualizacdes no canto superior direito da tela.
O ndmero entre parénteses mostra o nUmero de programas que vocé pode usar.
3. Defina uma marca de selecao para os aplicativos que vocé deseja atualizar e
selecione Instalar.
Para atualizar os aplicativos mais tarde, remova a marca de selecao.



Informacoes de sequranca de precaucoes

o Desligar o computador através do botao Liga/Desliga ndo protege o computador
VAIO de oscilacoes da rede elétrica, que podem danificar o equipamento. Para
desconectar completamente da rede elétrica é necessario desconectar também o
adaptador CA ou o cabo de alimentacdo. Para permitir isso, é recomendado que a
tomada esteja instalada perto do equipamento e seja facilmente acessivel.

o Para evitar um possivel risco de incéndio ou choque, mantenha o computador VAIO
longe da chuva ou humidade.

o Para evitar um possivel risco elétrico, ndo desmonte o computador VAIO. Tenha
certeza de utilizar profissional qualificado para manutencao, somente quando
necessario. Entre em contato com o Suporte Técnico VAIO para orientacdo adequada.

o Nao coloque o computador VAIO diretamente no colo quando for utiliza-lo por
periodo de tempo prolongado. A temperatura da tampa traseira do computador
durante a operacao podera resultar em desconforto ou queimaduras.

o Mantenha o adaptador CA longe do corpo. O adaptador CA se aquecerd durante a
operacao ou carregamento e podera causar desconforto ou queimaduras se for
mantido em contato com a pele.

o Nao bloqueie as aberturas de ventilaco de ar (nas laterais e parte inferior] do
computador VAIO enquanto estiver em funcionamento. O bloqueio destas aberturas
restringe o fluxo de ar e pode causar superaquecimento interno, resultando em
deformacao ou mau funcionamento do seu computador VAIO ou um risco de incéndio.

o Observe as seguintes recomendacodes para assegurar o fluxo de ar adequado do
computador VAIO:

oo N3o utilize o computador em uma superficie macia (tapetes, almofadas,
cobertores, etc.), em uma superficie coberta de poeira, parcialmente coberto
ou perto de tapecarias onde fluxo de ar possa ser bloqueado. Utilize sempre a
computador em uma superficie rigida, plana e limpa.

oo Nao utilize o adaptador CA parcialmente coberto ou em local onde fluxo de ar
possa ser bloqueado, pois podera provocar sobreaquecimento do mesmo.

oo Antes de transportar o computador, certifique-se de que o mesmo esta desligado
ou em modo de suspensao (com o indicador de carga/alimentacao) desligado.

oAntes de mover o computador VAIO, certifique-se de que o mesmo nao esteja

sobreaquecido. A proximidade da mao das aberturas de ventilacdo de ar [nas

laterais e na parte inferior do computador VAIO) poderéa causar desconforto ou

queimaduras.

oNao remova bateria do computador VAIO.

o Mantenha o computador VAIO fora de locais sujeitos a:

oo Calor [préximo a fontes de calor, incluindo radiadores, aquecedores ou dutos de ar)

oo Interferéncia magnética (proximo a fontes magnéticas, incluindo ima ou alto-
falantes sem blindagem).

oo lLuz do sol direta ou poeira excessiva.

ooAlta humidade ou chuva.

oo Vibracdo mecanica ou choque.

oo Temperaturas extremamente altas ou baixas.
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A VAIO recomenda que use somente o adaptador CA fornecido com o computador
VAIO. Se for substituido durante o ciclo de vida do produto, certifique-se de
componente genuino e compativel com o computador VAIO. A VAIO ndo assume
qualquer responsabilidade por quaisquer consequéncias que pode surgir a partir de:

o Uso de um adaptador CA ndo-genuino para o computador VAIO.

o Nao utilize as funcoes de rede sem fio em locais como hospitais, pois pode causar
mau funcionamento dos dispositivos médicos.

o Durante voos comerciais, siga as instrucoes dadas pelas companhias aéreas.
Verifique e respeito pelos regulamentos de companhias aéreas no uso das funcoes
sem fios. Se o uso do funcoes sem fios for proibida na aeronave, desative todas

- . . 1| .
as funcdes sem fios do seu VAIO antes do embarque. Selecione wm (Iniciar),
Definicoes e Rede e Internet. Em sequida, ligue modo Aviao.

o Se for necessario desativar rapidamente as funcdes da rede sem fio, desligue o

computador através do botdo Liga/desliga.

Rede sem fio Wi-Fi®

A conexao Wireless LAN, incorporada apenas nos modelos selecionados,
obteve a certificacao Wi-Fi® e estd em conformidade com as especificacoes de
interoperabilidade estabelecidas pela WFA (Wi-Fi Alliance).

Requisitos para o usuario final/ ativacao do produto

Alguns produtos de software fornecidos com este computador podem incluir
recursos tais como protecao contra cdpia e tecnologia para gestao de contetddo.
0 uso dos produtos do software requer um acordo para os contratos aplicaveis
aos usuarios finais e total conformidade com os procedimentos aplicaveis a
ativacao do produto. Os procedimentos para ativacao do produto e as diretivas
de privacidade serao detalhados durante o lancamento inicial do produto de
software ou durante algumas reinstalacoes do software ou reconfiguracoes do
computador e poderdo ser concluidos pela Internet ou pelo telefone (despesas
de chamada poderao ser cobradas).

Adverténcia
Evite o uso prolongado do aparelho com volume alto (poténcia superior a 85
decibéis), pois isto poderéa prejudicar a sua audico (Lei Federal No 11.291/06).

Recomendacoes importantes sobre o nivel de volume

Caro(a) consumidor(a)

Maximize o prazer de ouvir a musica com este aparelho lendo estas recomendacoes
que ensinam vocé a tirar o maximo proveito do aparelho quando reproduzir um som
a um nivel seguro. Um nivel que permite que o som seja alto e claro, sem distorcao
e sem causar desconforto e, 0 mais importante, de uma forma que proteja a sua
sensibilidade auditiva.



Para estabelecer um nivel seguro:

Ajuste o controle de volume a um nivel baixo.

Aumente lentamente o som até poder ouvi-lo confortavelmente e claramente,
sem distorcoes.

Uma vez estabelecido um nivel de som confortavel:

Ajuste o controle de volume e deixe-o nesta posicao. O minuto gasto para fazer este
ajuste agora protegera a sua audicdo no futuro. Afinal de contas, nds

queremos que vocé ouca durante toda a vida.

A sequir, incluimos uma tabela com os niveis de intensidade sonora em

decibéis e os exemplos de situacdes correspondentes para a sua referéncia.

Nl've_isl(?e Exemplos
Decibéis
30 Biblioteca silenciosa, sussurros leves
40 Sala de estar, refrigerador, quarto longe do transito
50 Transito leve, conversacao norma, escritério silencioso
60 Ar condicionado a uma distancia de 6ém, maquina de costura
70 Aspirador de pd, secador de cabelo, restaurante ruidoso
80 Trafego médio de cidade, coletor de lixo, alarme de despertador a uma

distancia de 60cm.

0S RUIDOS ABAIXO PODEM SER PERIGOSOS EM CASO DE EXPOSICAO CONSTANTE

90 Metrd, motocicleta, trafego de caminhao, cortador de grama
100 Caminha de lixo, serra elétrica, furadeira pneumatica

120 Show de banda de rock em frente as caixas acUsticas, trovao
140 Tiro de arma de fogo, aviao a jato

180 Lancamento de foguete

Informacao cedida pela Deafness Research Foudation, por cortesia.

Descarte de pilhas e baterias

Para modelos com pacote de bateria removivel e/ou baterias secas
Ap6s o uso, as pilhas e/ou baterias deverao ser entregues

ao estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada.

Baterias de lon-Litio

Atencao: Se a bateria ndo for manuseada corretamente, ela podera explodir, causar

incéndio ou até mesmo queimaduras quimicas. Observe as seguintes precaucoes.

oNao desmonte, esmague ou exponha a bateria a qualquer choque ou impacto,
como martelar, deixar cair ou pisar.

o Nao provoque curto-circuito, nem deixe que objetos metalicos entrem em contato
com os terminais da bateria.

oNao exponha a bateria a temperaturas elevadas, acima de 60°C, como sob a luz
solar direta ou no interior de um carro estacionado ao sol.

oNao incinere nem jogue no fogo.
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o Nao manuseie baterias de ion-litio danificadas ou com vazamentos.

o Mantenha a bateria fora do alcance de criancas pequenas.

oMantenha a bateria seca.

o Substitua apenas por uma bateria do mesmo tipo ou equivalente recomendada pela VAIO®.

Manuseio da tela LCD

o Nao deixe a tela LCD voltada para o sol. Isso podera danifica-la. Tenha cuidado ao
usar o computador perto da janela.

o N&o risque a superficie da tela LCD nem aplique pressdo sobre ela. Isso pode
causar o funcionamento incorreto.

o Usar o computador em condicoes de baixa temperatura pode produzir uma
imagem residual na tela LCD. Isso ndo ¢ um funcionamento incorreto. Quando o
computador retorna a temperatura normal, a tela volta ao normal.

o Uma imagem residual poderd aparecer na tela LCD se essa imagem tiver sido
exibida por longo tempo. A imagem residual desaparece logo. Vocé pode usar uma
protecao de tela para evitar imagens residuais.

o Atela LCD fica aquecida durante o funcionamento. Isso é normal, ndo ¢ indicio de
funcionamento defeituoso.

o Atela LCD é fabricada com tecnologia de alta precisao. No entanto, pequenos
pontos pretos e/ou pontos de brilho (vermelho, azul ou verde) poder&o ser
observados na tela LCD. E um resultado normal do processo de fabricacdo e nao
indica funcionamento defeituoso.

o Evite esfregar a tela LCD. Isso podera danifica-la. Use um pano macio e seco para

limpa-la.



Solucao de problemas

Se tiver qualquer problema ao operar o computador
Tente estas sugestdes antes de contatar um centro de suporte/assisténcia técnica
autorizado da VAIO® ou seu revendedor VAIO® local diretamente.
o Leia as informacoes sobre solucdo de problemas nesta secdo ou no Manual do Usua-
rio VAIO na tela.
o Visite o site de suporte on-line do VAIO®
http://br.vaio.com.

Problemas de recuperacao

Nao consigo recuperar a partir da area de recuperacao

Recupere o computador a partir da Midia de Recuperacao se vocé tiver usado
aplicativos para modificar a &rea de recuperacao, instalado um sistema operacional
diferente do pré-instalado ou formatado a unidade de disco rigido integrado.

Nao consigo criar a Midia de Recuperacao

o Experimente as sugestoes a seguir:

1 Atualize o computador usando o Windows update.

2 Reinicie o computador. Em seguida, tente criar a Midia de Recuperacdo novamente.

o Experimente outra midia confiavel.

o Se o problema continuar, visite o site de suporte on-line do VAIO® para obter mais
assisténcia.

Nao consigo iniciar/concluir o processo de recuperacao

o Desconecte todos os dispositivos externos desnecessarios do computador.
Experimente as sugestoes a sequir:

o Verifique as condicoes da Midia de Recuperacao. Se vocé estiver usando discos 6pticos,
verifigue se os discos estao sujos ou danificados.

Se os discos nao estiverem limpos, limpe-os e tente recuperar o computador novamente.

o Se vocé ndo consequir recuperar o computador a partir da area de recuperacao,
reinicie o computador e tente novamente ou use a Midia de Recuperacao.

o Se vocé ndo conseguir recuperar o computador usando uma unidade USB, conecte
a unidade a outra porta USB ou a porta USB compativel com o padrao USB 2.0 (se
houver). Entdo, desligue o computador e tente realizar a recuperacdo novamente.

o Se o problema continuar, visite o site de suporte on-line do VAIO para obter mais
assisténcia.
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Problemas comuns

Meu computador nao inicia

oAntes de usar o computador pela primeira vez, vocé precisa conectar o computador
a uma fonte de energia CA [com o adaptador CA quando fornecido).

o Certifique-se de que todos os cabos estejam seguramente conectados aos dispositivos,
como entre o computador e o cabo de energia (com o adaptador CA quando fornecido).

o Verifique se a bateria esta instalada adequadamente e carregada.

o Desconecte todos os cabos e dispositivos periféricos, como o cabo de energia, o adap-
tador AC e o dispositivo USB e aguarde cerca de cinco minutos.

Entao, coloque-os todos de volta e ligue o computador novamente.

o Remova todos os moédulos de meméria adicionais que vocé possa ter instalado
desde a compra e reinicie o computador.

o Se o computador estiver conectado a um cabo de forca com interruptor, verifique
se o interruptor esta ligado e o cabo de forca seguramente conectado a fonte de
energia.

o Se estiver usando um monitor externo, verifique se ele esta conectado a uma fonte
de energia e ligado.

A luz do indicador de energia verde esta ligada, mas a tela permanece em branco

(modelos equipados com luz indicadora de energia)

o Pressione as teclas Alt+F4 varias vezes para fechar a janela do aplicativo. Pode ter
ocorrido um erro de aplicativo.

o Pressione as teclas Ctrl+Alt+Delete, selecione (Desligar) no canto inferior direito
da tela do computador e selecione Reiniciar.

o Pressione e mantenha pressionado o botdo liga/desliga ou pressione o interruptor
por mais de quatro segundos para desligar o computador. Desconecte o cabo de
energia ou o adaptador CA e aguarde aproximadamente cinco minutos. Em sequi-
da, conecte o cabo de energia ou o adaptador CA e ligue o computador novamente.
Desligar o computador com as teclas Ctrl+Alt+Delete, com o chave liga/desliga ou
com o botdo liga/desliga poderd causar a perda de dados nao salvos.

A luz do indicador de carga esta piscando rapidamente e o computador nao inicia

o Esse problema pode ser causado pela instalacao incorreta da bateria. Para resolvé-
-lo e desligue o computador. Para obter detalhes, consulte o Manual do Usuario
VAIO na tela.

o Se o problema persistir, contate um centro de suporte/assisténcia técnica autoriza-

do da VAIO®.
Para localizar o centro ou agente mais proximo, consulte o Manual do Usuario

VAIO na tela.
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Uma mensagem é exibida notificando incompatibilidade ou instalacao inadequada
da bateria, e o computador entra no modo de hibernacao

Consulte as respostas para “A luz do indicador de carga esté piscando rapidamente e
o computador nao inicia”.

0 Windows nao aceita minha senha e retorna a mensagem: Enter Onetime Password
Se vocé inserir uma senha de power-on errada trés vezes consecutivas, a mensagem
Enter Onetime Password sera exibida e o Windows ndo iniciara. Pressione e mantenha
pressionado o botdo liga/desliga ou pressione o interruptor por mais de quatro segun-
dos para desligar o computador. Se o computador estiver equipado com luz indicadora
de energia, verifique se a luz indicadora esta apagada. Aguarde de 10 a 15 segundos,
reinicie o computador e insira a senha correta.

A senha diferencia mailusculas de minUsculas, portanto, verifique as letras antes de
inserir a senha.

Nao consigo me lembrar da senha de power-on
Se vocé tiver esquecido a senha de power-on, contate um centro de suporte/assis-
téncia técnica autorizado da VAIO®. Serd cobrada uma taxa de redefinicdo.

Como posso criar uma particao de disco rigido?

Se vocé reduzir o volume da particdo de unidade C: vocé pode ndo criar uma Midia de
Recuperacao ou completar o processo de recuperacao e de atualizacao com éxito pois o
espaco livre na unidade de disco rigido integrada nao é suficiente.

1. Digite Criar e formatar particoes do disco rigido na caixa de pesquisa da barra de tarefas.

2. Cligue com o botao direito na unidade C: e selecione Diminuir Volume.

3. Insira o tamanho da particdo a ser criada em Digite o espaco a diminuir em MB: e
selecione Diminuir.

4. Clique com o botao direito em Nao alocado e selecione Novo Volume Simples.

5. Siga as instrucoes na tela.

A tela Ativacao do Windows esta aparecendo

A ativacdo do Windows nao estd completa. Digite Ativacao na caixa de pesquisa
da barra de tarefas e conecte o computador a Internet. A ativacdo deverd ocorrer
automaticamente. Vocé também pode ativar o Windows por telefone. Para obter
detalhes, consulte a tela Configuracoes do computador.

Conteldo neste guia estd sujeito a mudancas sem aviso prévio.
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Opcoes de suporte

O site de suporte on-line oferece informacdes sobre o computador VAIO® , além de
uma selecao de perguntas frequentes.

Site de suporte on-line da VAIO®

http://www.br.vaio.com/

Quando vocé contatar o VAIO Suporte, vocé pode ser solicitado a informar o nimero serial (9 digitos) e o
modelo do seu computador VAIO® . O niimero serial e o modelo podem ser encontrados:

- na parte posterior da tela (é preciso sair do modo teclado para ter acesso a esta informacaol;

- na caixa original do VAIO.

Central de Relacionamento VAIO®

Caso ndo encontre a informacao necessaria em nosso site é possivel contatar a

VAIO® diretamente por telefone. Para que

o atendimento seja mais rapido e eficiente, tenha em méaos os seguintes dados:

1. 0 modelo de seu notebook VAIO®. O modelo encontra-se na parte posterior da
tela [é preciso sair do modo teclado para ter acesso a esta informacéao), ou na nota
fiscal do mesmo.

2. 0 niimero de série de seu notebook. O nimero de série encontra-se na parte pos-
terior da tela (é preciso sair do modo teclado para ter acesso a esta informacao).

3. Sistema operacional de seu notebook (Ex. Windows 10).

4. Uma breve descricdo do problema.

Telefones:

3004 4246 Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Curitiba ; 0800 880 8246 demais
localidades. O horario de atendimento de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 20:00,
e aos sabados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia), exceto feriados.

Outros sites
Vocé também pode localizar informacdes Uteis nos sequintes sites da Web.

Suporte on-line para sistema operacional
Para obter suporte para o sistema operacional Microsoft Windows, visite o site de
atendimento ao cliente da Microsoft. http://support.microsoft.com/

Sustentabilidade ambiental
Para as iniciativas ambientais da VAIO® e reciclagem de seus produtos, visite nosso

site de sustentabilidade. http://www.br.vaio.com



Certificado de Garantia Notebook VAIO

AVAIO quer que vocé desfrute ao maximo o seu Produto, para isso, por favor LEIA COM
ATENCAO as recomendacdes de uso e informacdes sobre a sua GARANTIA.

A VAIO disponibiliza uma opcao comoda, répida e segura para solucionar eventuais proble-
mas em seu Produto sem que vocé tenha que sair de casa. Caso o seu Produto apresente
problemas, antes de qualquer acdo, contate a VAIO através de nosso site www.br.vaio.com,
(4 contém perguntas frequentes e as possiveis solucdes, além de dicas importantes de utili-
zacdo. Acesse o site para uma solucdo mais rapida.

CONDICOES DE GARANTIA
| - PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

AVAIO assegura a vocé, consumidor deste Produto, contados a partir da data de entre-
ga do mesmo Garantia total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

¢ 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;
¢ 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Cddigo de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a Garantia total tenha validade é imprescindivel que além deste certifi-
cado, vocé apresente a NOTA FISCAL de compra do Produto no ato de seu acionamento.

Esta Garantia é valida para todo o territério nacional e cobre os vicios previstos no
artigo 18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu Produto tenha sido
utilizado corretamente e de acordo com as normas e recomendacoes descritas neste
documento e nos manuais. AGARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO
DO PRODUTO OU QUEBRAS.

IMPORTANTE: Além das demais opcoes constantes neste Certificado, o seu Produ-
to ndo estara coberto se houver danos decorrentes da instalacao inadequada, bem
como quaisquer modificacoes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Pro-
duto sem a permissao por escrito da VAIO.

Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a VAIO tera até
30* (trinta) dias para sanar eventual vicio em seu Produto, desde que o problema tenha
ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por meio dos Correios, O
PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA CONTA-
GEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA
E TERMINARA QUANDO DA DATA DE POSTAGEM POR ESTA a vocé, e sua rastreabilidade
podera ser acompanhada por meio do n° do E-Ticket fornecido pela VAIO através de seus
Canais de Atendimento.

FIQUE ATENTO! A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional que tem como ob-
jetivo oferecer a vocé protecao ao seu Produto apés o vencimento da Garantia Contratual
e Legal, portanto, a partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel em caso de
sinistro serd a SEGURADORA que presta o servico, e nao a VAIO.

*0 prazo de 30 (trinta) dias é um limite maximo que pode ser atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser am-

pliado quando a solucéo do problema apresentado ndo comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme previsdo do § 2° do
artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.



[l - ATENDIMENTO DA GARANTIA

AVAIQO lembra que nado presta servicos de Garantia em domicilio. Portanto, para utilizacao
de sua Garantia, vocé deverd entrar em contato através de nossos telefones, e-mail ou
chat disponiveis em nosso site www.br.vaio.com.

Quando o seu Produto ou uma de suas pecas forem trocadas pela VAIO ou por seus re-
presentantes autorizados, essas pecas passarao a ser de propriedade da VAIO.

A VAIO durante esta Garantia nao se responsabiliza:

(i)caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu Produto
para o local no qual ele sera reparado ou sua devolucao. ESTAS DESPESAS SERAQO
DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE e;

(ii) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o transporte dos Produ-
tos enviados para analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE
EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO SOFRA
IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.

Em sendo identificado o mau uso quando da anélise em Garantia, a VAIO encaminha-
ra4 o orcamento de reparo para sua aprovacido. NAO HAVENDO MANIFESTACAO DE
AUTORIZACAO PARA REPARO EM ORCAMENTO PODERA A VAIO COBRA-LO QUANTO
AO CUSTO DE CORREIOS E TAXA DE ORCAMENTO. ESTES CUSTOS TAMBEM SERAQ
COBRADOS EM CASO DE NEGATIVA DE REPARO.

0S PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO EM LOCAL FISICO E QUE TENHAM
SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTA-
DOS PELA VAIO APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE 0 MESMO FOR
COLOCADO A DISPOSICAO PARA RETIRADA.

Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal
de compra devera ser encaminhado um breve relato do ocorrido e o estado em que
o mesmo se encontra. Neste documento devera constar o nome completo e a assina-
tura do comprador.

Ill - COBERTURA DA GARANTIA
Caso vocé necessite acionar a VAIO saiba o que a Garantia NAO COBRE:
al Produtos adquiridos de mostruérios de lojas ou em “saldao”;

b)Bateria e acessdrios que acompanham o Produto, tais como, fones de ouvido, car-
regador, teclado, capa protetora, cabo conversor mini, micro-USB, cartao removivel,
cartao SIM, caneta apontadora e demais itens;

cJDanos causados pelo uso de componentes ou produtos de terceiros e acessorios
nao autorizados ou nao homologados pela VAIO;

d)Formatacao do Sistema Operacional do Produto. Importante: é de sua responsabi-
lidade manter as copias [backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos, contatos,
etc.) porque esta Garantia ndo cobre eventual perda e nem a realizacdo de copias;

e]Danos causados pela flutuacao de energia elétrica ou descargas elétricas na rede.
Importante: para a seguranca do seu Produto, a VAIO recomenda que ele seja ligado
na rede elétrica com o auxilio de um estabilizador;



f) Danos decorrentes da instalacdo inadequada, bem como quaisquer modificacdes
que alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissao por
escrito da VAIO;

g)Danos decorrentes da utilizacdo de acessérios nao autorizados ou ndo homologados
pela VAIO;

h)Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas ndo se limitando
a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhe-
cidos ou danificados, utilizacao de objetos pontiagudos, violacao, transporte inade-
quado, dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e recomendacdes de manu-
tencao descritas neste documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos ou de
forca maior, bem como aqueles causados por acidentes e forcas da natureza.

CUIDADO! Para nao perder o direito a Garantia vocé deve observar os seguintes itens:

aJNao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua funcionalidade ou a
sua capacidade, por conta propria ou através de pessoas nao autorizadas pela VAIO;

bJGuardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando do acionamento da VAIO para reparo;

cJ Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau funcionamento
ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas nao se limitando a:
a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicao ao
excesso de calor, interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores desconhe-
cidos ou danificados, utilizacao de objetos pontiagudos, violacao, transporte inade-
quado, dentre outros;

dJN&o substituir o Sistema Operacional, nao fazer upgrade (atualizacdo dos compo-
nentes do hardware* ou do software**] e/ou instalar expansées ndo originais de
fabrica, ndo utilizar programas “piratas”;

e]Evitar a contaminacao de seu Produto por “virus”, instalacdo de programas indese-
jados, instalacao de programas incompativeis com a capacidade de processamento
do seu Produto;

f) Cuidar com o manuseio e conexdo de cabos, acessorios e dispositivos em geral que
causem danos ao seu Produto;

g)N&o danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de série do seu Pro-
duto - ele é a forma de identificacao e cadastro do seu Produto na VAIO;

hJNao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com flutuacado de ener-
gia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou extensoes de luz.

*Hardware é a parte fisica do seu Produto.
**Software é conjunto de componentes L6gicos ou sistema de processamento de dados de seu Produto.
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Canais de atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de série do seu
Produto e a Nota Fiscal de compra emitida pelo Varejista.

1. Pela Internet: www.br.vaio.com; secao SUPORTE.
L&, vocé encontrara respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros;

2. Via Chat: no site, na secao SUPORTE, acesse o menu Canais de Atendimento e de-
pois a opcao Chat.

3. Via e-mail: vaio@vaiobr.com.br;

4. Ao encaminhar sua ddvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solici-
tante, telefone para contato com cddigo de drea e nUmero de série do Produto.

5. Se suas duvidas nao forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de Re-
lacionamento VAIO: 3004 4246 (Capitais e grandes centros) ou 0800 880 8246 (demais
localidades), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e aos sabados
das 8 as 14 horas (horéario de Brasilia).

A Central de Relacionamento VAIO prestara o devido suporte e, se necessario, em caso de
problemas no hardware, indicara a Assisténcia Técnica ou ponto de servico, com localiza-
cdo mais préxima da sua residéncia.

Certificacao Anatel

7265NGW

O ANATEL

0258-14-2198

(01) 07898355950353

“Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protegao
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em carater primario.”

“Este produto estda Homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regula-
mentados pela Resolugdo N° 242/2000 e atende aos requisitos técnicos aplicados.

Para mais informagodes sobre ANATEL, consulte o site: www.anatel.gov.br



Instrucoes de seguranca de bateria

PARABENS! VOCE ACABA DE ADQUIRIR UM PRODUTO COM A QUALIDADE VAIO! POR FA-
VOR, PEDIMOS QUE LEIA ATENTAMENTE ESTAS INSTRUCOES ANTES DE UTILIZAR SEU
PRODUTO, DE FORMA A GARANTIR UM USO SEGURO PARA VOCE OU SEUS FAMILIARES.

LEMBRE-SE: A GARANTIA CONTRATUAL E 0 PRAZO CONCEDIDO, POR MERA LIBERALI-
DADE, PELA VAIO. A BATERIA QUE ACOMPANHA 0 SEU PRODUTO NAO POSSUI ESTA CO-
BERTURA, CABENDO APENAS NESTE CASO O PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS DE GARAN-
TIA LEGAL PARA EVENTUAIS RECLAMACOES.

0 MESMO SE APLICA PARA ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM 0 PRODUTO, TAIS
COMO: FONES DE OUVIDO, CARREGADOR, TECLADO, CAPA PROTETORA, CABO CON-
VERSOR MINI, MICRO-USB, CARTAO REMOVIVEL, CARTAO SIM, CANETA APONTADO-
RA E DEMAIS ITENS.

Se a bateria nado for corretamente manuseada podera lhe causar danos, por isso, observe
as seguintes precaucoes, e evite mau uso do Produto e a exposicao a ferimentos e lesoes,
NAO submetendo o seu Produto a:

a) Calor - N3o submeta o seu Produto a luz direta do sol e ndo o coloque perto de fontes de
calor excessivo, como carros fechados expostos ao sol, praia, piscina e outros. A carcaca
externa podera se deformar e os sensores internos poderao se danificar, causando da-
nos ao seu Produto.

b) Quedas e Golpes

i. O seu Produto é um objeto sensivel, portanto, tenha cuidado para ndo danifica-lo.
Caso seu Produto sofra quedas, golpes, perfuracoes, seja queimado, esmagado,
entre em contato com liquidos, ou sofra qualquer outro dano que possa lhe expor
a riscos, recomendamos que descontinue o uso do seu Produto evitando supera-
quecimento e/ou ferimentos;

ii. Nao utilize o seu Produto com a tela ou carcaca rachadas, com perfuracoes ou danos
que possam expor seus componentes;

iii. Nao corte, dobre, modifique, ou coloque objetos pesados ou pise no cabo do adap-
tador de energia.

c] Umidade Excessiva ou chuva

i. Nao utilize ou submeta seu Produto préximo a nenhum liquido, tais como: agua,
chuva, produtos de limpeza, dentre outros, uma vez que podem causar curto-cir-
cuito e oxidacdo nos componentes eletronicos, ocasionando o mau funcionamento
ou inutilizacao do Produto.

ii. Nao utilize ou mantenha seu Produto em locais muito Umidos, ou a maresia das praias. A
umidade do vapor do chuveiro, das panelas e do mar, por exemplo, poderao causar curto-
circuito e oxidacdo nos componentes eletronicos, ocasionando o mau funcionamento ou
inutilizacao do Produto.
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d) Vibracdo mecanica ou choque - Nao exponha o seu Produto a choques mecénicos ou
vibracao excessiva, sob pena de danificar os componentes internos e externos.

e) Interferéncia magnética - No use seu Produto muito préximo a fontes eletromagnéti-
cas, tais como: micro-ondas, televisdo, alto-falantes grandes ou motores. A interferéncia
podera causar mau funcionamento do seu Produto.

f] Atmosferas explosivas — N&o utilize ou carregue seu Produto proximo a areas sob risco
de explosao, como Postos de Gasolina, por exemplo.

g] Armazenamento

i. Mantenha o seu Produto sempre em local seco, arejado e com temperaturas entre 5°C
e 35°C, e nao o submeta a alteracoes abruptas de temperatura.

ii. Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que este seja preferencialmente
armazenado com a bateria carregada com aproximadamente 70% de carga.

h) Adaptador - N3o use um adaptador de energia desconhecido, danificado ou rompido, o
uso nestas condicoes é muito perigoso e podera causar incéndio ou explosao. Utilize o
modelo que acompanha o Produto ou equivalentes recomendados pela VAIO. Conectar
incorretamente o adaptador pode causar danos ao seu Produto.

i) Substituicdo - Ndo manuseie a bateria por conta prépria. Nao abra nem tente desmontar
a bateria. Isso podera causar superaguecimento, incéndio ou lesdo. Se necessario, procu-
re uma Assisténcia Técnica autorizada pela VAIO.

j] Ventilacdo - Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que néo o
coloque sobre camas, sofés, tapetes, no colo, em superficies instaveis ou outras
condicoes que possam cobrir ou bloquear as aberturas de ventilacao de ar en-
quanto estiver em funcionamento. O bloqueio destas aberturas podera provocar
superaquecimento podendo causar deformacodes, mau funcionamento ou risco de
incéndio. Utilize sempre o seu Produto em uma superficie rigida, plana e limpa.

k) Carregamento em rede elétrica

i. Ao carregar uma bateria, procure fazé-lo em local arejado. A bateria dissipa mais calor
que o normal durante o processo de carregamento e caso esteja em local abafado po-
derd acabar queimando.

ii. Ndo mantenha seu Produto conectado a rede elétrica ou a qualquer fonte de ali-
mentacdo proximo ao seu local de dormir, sob um cobertor, travesseiro, sofas ou
mesmo junto ao seu corpo. O excesso de calor poderd ocasionar o superaqueci-
mento do Produto podendo causar lesdes. NAO DURMA SOBRE UM DISPOSITIVO
OU ADAPTADOR DE ALIMENTACAO.

) Transporte - Caso seu Produto seja um Notebook, recomendamos que antes de
transporta-lo vocé se certifique de que o mesmo estad desligado ou em modo de
suspensao [com o indicador de carga/alimentacao) desligado, e ndo esteja supe-
raguecido. A proximidade das maos junto as aberturas de ventilacao de ar poderao
causar desconforto ou queimaduras.



m) Normas e Regras

i. Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que se o uso das funcoes sem fios
for proibida dentro de avioes, desative todas as funcdes sem fios antes do embarque e
ligue em modo Avido. Se for necessario desativar rapidamente as funcdes da rede sem
fio, desligue o computador através do botdo Liga/desliga.

n) Limpeza do Equipamento - N&o utilize alcool (liquido ou gel) ou outros produtos de
limpeza para limpar o seu aparelho. Use um pano macio, suave e seco para limpar a
superficie da tela. Nao use limpadores liquidos ou limpadores de vidro.

o) Vida Util da Bateria - A bateria de seu Produto possui uma perda de capacidade natural
ao longo do tempo de uso, que estd associada com o numero de ciclos de cargas realiza-
do. Quando a reducdo da autonomia de sua bateria atingir aproximadamente a metade do
tempo de quando era nova, sugerimos que seja providenciada a sua troca.

Estudos tém demonstrado que a vida til da bateria podera vir a ser prolongada caso
exista 0 monitoramento e gestao pelo usuario da carga minima e maxima, recomendan-
do-se manutencao da carga da bateria em montante nao inferior a 25% e a carga maxima
da bateria em montante nao superior a 85%.

LEMBRE-SE: AGARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR MAU USO DO PRODUTO, LOGO,
ALEM DAS QUESTOES ACIMA RELACIONADAS, RECOMENDAMOS A LEITURA DO MANU-
AL DE GARANTIA E EVITE A PERDA DA GARANTIA DO SEU PRODUTO.

DESCARTE: Quando entender que o seu produto VAIO ou alguma parte dele, como ba-
terias, mouse, teclado, chegou ao final da vida Util, entre em contato com a VAIO pelo
e-mail:recicle@vaiobr.com.broupelotelefone 30044246 [Capitaisegrandescentros)ou
0800 880 8246 (demais localidades). Por e-mail ou telefone, vocé receberéd os dados da
Assisténcia Técnica mais proxima, onde podera deixar seu Produto para que seja dado
um destino final ambientalmente adequado.
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